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Barrierefreiheit als gesamtgesellschaftliche Notwendigkeit erkennen,
das ist unsere grol3e Herausforderung und Vision.
Barrierefreiheit: Alles hat zwei Seiten. Aber erst wenn man erkennt,
dass es drei sind, erfasst man die Sache.
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Man sieht oft etwas hundert Mal, tausend Mal, ehe man es zum
allerersten Mal wirklich sieht. (Christian Morgenstern 1871  -1914)
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Einleitung

Verehrte Partner/innen,

verehrte Kunden/innen,

verehrte Unterstitzer/innen und
Interessenten/innen,

liebe Mitstreiter/innen und Freunde,

Das Européische Kompetenzzentrum fir
Barrierefreiheit e.V. hat sich in den letzten
Jahren stark gewandelt. In den ersten
zehn Jahren seit seiner Grindung im
Jahres 2003 wurde der Verein nahezu
vollstandig durch ihren Grunder finanziert.
Seit 2012 tragt sich der Verein durch
Erlése aus der RAL Gutesicherung von
barrierefreien Objekten, Produkten und
Dienstleistungen sowie Schulungen im
Bereich Sensibilisierung fiir Senioren/
innen und Menschen mit Behinderung.

Gerade im sozialen Bereich sollte sich die
Transparenz als Standard durchsetzen.
Vor allem dann, wenn Drittmittel wie
Erlése, Spenden, Zustiftungen oder
Fordermittel der offentlichen Hand einge-
setzt werden. Diese Unterstitzer/innen
haben aus unserer Sicht das Recht zu
erfahren, wie ihre Mittel verwendet werden
und was damit bewirkt wird.

Als zweimalige startsocial Stipendiaten
verwenden wir bereits seit 2010 den SRS
Social Reporting Standard fiir unsere
Berichtserstellung. In unserem Bericht
geht es nicht nur darum, Tatigkeiten und
Zahlen zu prasentieren. Viel wichtiger ist
die daran anschlieBende Frage, was
unsererseits tatsachlich bewirkt wurde.

Die vorliegende Berichterstattung dokumentiert
die Wirkungskette unserer Tatigkeiten und
Angebote. Dariiber werden weitere wesentliche
Elemente wie die Organisationsstruktur und
Finanzen systematisch erfasst, sodass
insgesamt ein umfassendes Bild Uber uns
entsteht. Immer mehr Stiftungen, Investoren,
Social Entrepreneurs und gemeinnltzige
Organisationen beflirworten ausdrucklich die
Anwendung des SRS.

Schaue ich heute personlich zuriick, fihlt sich
jede Sekunde Arbeit der letzten Jahre gut und
richtig an. War jede Erfahrung, positiv wie
negativ, richtig und wichtig.

Vielmals bedanken méchte ich mich bei all den
Menschen, die EUKOBA ermdglichen. Das sind
die Mitarbeiter/innen und Ehrenamtler/innen in
Deutschland, den Niederlanden, Osterreich,
England, Finnland und den Vereinigten Staaten
sowie die wachsende Zahl an Unterstitzer/
innen und Kunden/innen.

lhr

Patrick Dohmen
Vorstand und Geschaftsfiihrung
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1.Leltungsbereich

Dieser Bericht bezieht sich auf die gesamte Arbeit des Europaischen Kompetenzzentrums fir

Barrierefreiheit. Die Wirkungsanalyse umfasst die 3 Sauen AEUKOBA KompetdenAGeRSr um

Training & Akademieh und ARALOVWEhrend BUWK@BA undsGiIRSaft Barri erefreiheit
unter dem Verein EUKOBA e.V. eine Einheit bilden, musste die RAL Giitegemeinschaft aus

rechtlichen Grunden als eigenstandiger Verein gegriindet werden.

1.Berichtszeitraum und -zyklus

Berichtet wird Uber die Arbeit im Kalenderjahr 2013. An einigen Stellen flieRen relevante
Informationen aus dem Jahr 2014 ein. Die meisten Stakeholder interessieren sich zunéchst
entweder nur fir das RAL Giitezeichen oder fur unsere GIPS-Bildungsangebote, andere wollen von
vorneherein Informationen zu allen Angeboten bekommen oder kombinieren zwei der Angebote.
Um diesem Umstand gerecht zu werden, stellen wir die drei Saulen in den Teilen A, B und C dieses
Berichts hintereinander vor. Sie sind der besseren Ubersicht wegen farblich unterschieden. Jeder
Teil beschreibt jeweils Ausgangslage, Lésungsansatz, Aktivitaten, sowie Wirkung und Verbreitung.

1.%5rad der Anwendung des SRS

Dieser Bericht orientiert sich streng an den Vorgaben der aktuellen Version des Social Reporting
Standards (SRS), Stand 2012, herausgegeben von der Social Reporting Initiative e. V. (SRI).
Dieser Bericht weicht an zwei Stellen leicht von den Vorgaben des SRS ab: Zum einen wird nur
sehr bedingt auf die Vorjahre eingegangen, da dies der erste publizierte 6ffentliche Jahresbericht
ist. Zum anderen werden die Anforderungen an die Details der Verteilung der Ausgaben (Kapitel
7.3) Ubererfillt, indem schon solche Angaben gemacht werden, die erst von Organisationen mit
Jahreseinnahmen von tber 500.000 Euro eingefordert werden. Bedingt durch eine Foérderung des
Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales werden wir diese Grenze im Jahr 2014 Uberschreiten
und kdnnen so in zuklnftigen Berichten bessere Vergleiche zum Jahr 2013 anstellen.

1.48erichtsform und -bestandteile

Dieser Bericht besteht aus Griinden der Lesbarkeit aus einem einzigen Dokument. Transparency
International Deutschland e.V. hat mit der Initiative Transparente Zivilgesellschaft einen
einheitlichen Mindeststandard fir den Dritten Sektor geschaffen. Der Transparenzbericht enthalt
Informationen, die nicht nur dem Finanzamt oder der Stiftungsaufsicht, sondern auch der
Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt werden. Teile dieses Berichts werden daher auf der
Internetseite zusatzlich separat dargestellt.

15Ansprechpartner

Hauptverantwortlich fur die Inhalte des Berichts ist Patrick Dohmen, geschéftsfihrender Vorstand.
Anfragen kénnen Uber die in Kapitel 6.1 genannten Kontaktmoglichkeiten gestellt werden und
werden bei Bedarf weitergeleitet.
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AA - EUKOBA

Kompetenzzentrum fur Barrierefreiheit

2. Das (gesamt)gesellschaftliche Problem

und der Losungsansatz

2.IDas Themenfeld

Barrierefreiheit und Inklusion als gesamt-
gesellschaftliche Notwendigkeit erkennen.

22Gesellschaftliches Problem

2.2. Besellschaftliche Ausgangslage

Als Barrierefreiheit 2003 erstmals Thema
wurde, hat man diesem klassischen
Oxymoron® von Beginn an groRes Unheil
angetan, in dem man es alleinig der
Zielgruppe Menschen mit Behinderung
zuordnete und mit Synonymen wie
Abehindertengerecht-f
r e c*hversah. Selbst der Duden definiert
falsch: A ineeGrenzen, Hindernisse
aufweisend [und demzufolge  von
Menschen  mit  Behinderung  ohne
Erschwernis oder fremde Hilfe nutzbar] #
Diese falschliche blau hinterlegte
Ergadnzung findet sich wdbrigens nur in
deutschsprachigen Definitionen.

Fir einen Grof3teil der Gesellschatft ist der
klassische Behinderte 50 Jahre alt und
sitzt im Rollstuhl. Dies ist in Deutschland
leider auch historisch verankert, wenn
man betrachtet, dass wir erst seit dem
Jahr 2010 uberhaupt Menschen mit
Behinderung im Rentenalter sinnbildlich
erleben. Hierzu hat die Menschen
verachtende Ideologie des Dritten Reiches
beigetragen.

2.22AusmaR des Problems

Insgesamt fihrt die Fehlinterpretation dazu,
dass der Begr iifeise Akdemtana
als  gesamtgesellschaftliche  Notwendigkeit
verloren hat. Eine Treppe z.B. ist fir Jeden eine
Barriere, vom kleinen Kind tber die Familie mit
Kinderwagen bis hin zu Senioren/innen.

Allgemein lassen sich neben der beschriebenen
Fehlinterpretation zwei weitere  Probleme
identifizieren. Barrierefreiheit lasst sich nicht als
generelles Themengebiet zusammenfassen. Es
ist ein Querschnittsthema, welches alle
gesellschaftlichen Bereiche tangiert. Daraus
resultiert Problem Nummer 2, dass eine
raumliche Abgrenzung nicht mdglich ist. Dies
bedeutet im Bereich der Politik gleichzeitig
unterschiedliche Zustandigkeiten (Kommune,
Land und Bund). Hauptproblem bleibt aber die
Fehlinterpretation und Synonymisierung des
Wortes
ARol |l stuhl gerecht f, di
Gesellschaft umfassende Barrierefreiheit nicht
nur nicht als gesamtgesellschaftliche Not-
wendigkeit wahrnimmt, sondern sich bei dem
Thema nicht angesprochen fuhlt. In einer 2012
durchgefilhrten  Studie ordnen 58% der
Befragten Barrierefreiheit lediglich der Ziel- &
Personengruppe Menschen mit Behinderung
und deren Beddrfnissen zu. Nur 7% geben an,
dass  Barrierefreiheit ein  gesamtgesell-
schaftliches Anliegen ist und in Zukunft immer
wichtiger wird?.

»

1) Oxymoron (griechisch)= Widerspruch in sich selbst. Eine Barriere kann niemals frei sein
2) Welcher Rollstuhl ist gemeint: Liegerollstuhl, Faltrollstuhl, Elektrorollstuhl, Untergestell mit Sitzschale, etc.?

Es gibt mehr als 50 verschiedene Typen
3) vagl. RAL Studi e

AWa s

i st Barrierefreiheit?hi

EUKOBA

Barrierefr eiihebi;
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» 2.3L.6sungsansatz
2.23Bisherige Lésungsansatze
Es gibt zahlreiche Ansitze in Politik, 2.3.%ision
7 N Wirtschaft und auf Verbandsseite. Diese Umfassende Barrierefreiheit ist nicht von heute
‘Sehbehinderung? sind aber nicht aufeinander abgestimmt auf morgen erreichbar, sondern ein Prozess.
Horbehinderung? Was und beriicksichtigen meist immer nur Teile Dieser Prozess muss jetzt und heute von allen
hat das denn mit d Gesellschaft. | Baubereich B Beteiligten gemeinsam begonnen werden und
Barrierefreiheit zu tun? er esellschait.  Im Baubereich  z.B. 9 .g " 9 ] )
spricht man von Barrierefreiheit, meint erlaubt keine Verzégerungen, will man auf die
Aussage des Leiters einer damit aber meist nur Rampen, breite demografische Entwicklung reagieren und sich
kommunalen Baubenorde Turen und die Zuganglichkeit fir darauf einstellen kénnen.
2013 im Beratungsgesprach . .
Rollstuhlfahrer. Seh-, Hérbehinderung und
" o geistige Behinderungen oder Alter werden 2.Pstrategie

hier oft straflich vernachlassigt bzw. nicht
beriicksichtigt. Die Gesetzgebung in
Deutschland bertcksichtigt die Barriere-
freiheit zwar, beschrankt sich inhaltlich
lediglich auf deren Umsetzung, spezifiziert
aber nicht Art und Umfang®. Es fehlt bei
allen Ansatzen der wirklich gesamt-
gesellschaftliche Ansatz: Barrierefreiheit
fur 100%. Griinde hierfir sind:

Es waére falsch, an dieser Stelle alle bisherigen
Bemihungen schlecht zu reden oder abzu-
lehnen. Wichtiger ist es, bestehende Lésungen
zu optimieren, neue Lésungen zu entwickeln,
zu prasentieren und Bewusstsein in der Gesell-
schaft zu schaffen.

All unseren strategischen Ansatzen gingen bei
EUKOBA folgende Grundiiberlegungen voraus:
Gerade in Deutschland handelt man gerne nach
dem Prinzip, das 100% genau 100% zu wenig
sind. Entsprechend fordert man auch solche
Lésungen ein. Gegen die Aufrechterhaltung
dieser typisch Adeutscl

Fehlendes Bewusstsein fir die gesamt-
gesellschaftliche Notwendigkeit

Luckenbehaftete oder fehlende Fach-
kompetenz fiir ganzheitliche Umsetzung

1. Da jeder Mensch ein Individuum ist, wird

Berticksichtigung von Standards, die neben uns eine 100% Barrierefreiheit niemals
Technik auch menschliche Aspekte ein- gelingen

. 2) :
beziehen 2. Motivation und Willen der Wirtschaft zur

Umsetzung von Barrierefreiheit fordert
man nicht durch Forderungen nach 200%,
meistens fiihren auch 90% zum Ziel.

3. Inharente Merkmale wie Hohe, Breite und
Tiefe sind nicht das MaR aller Dinge. Wir
brauchen Kosten/Nutzer/innen orientierte

Nicht vorhandene Sensibilisierung fur das
Thema Barrierefreiheit®

Falsche Argumente: zu teuer, zu aufwendig

Oft ist auch der Gute Wille erkennbar, Losungen.

aber bei der Umsetzung fehlt(e) die 4. Auch pragmatische Ldsungen und/oder
Gut gemeint alsch umgesetzt richtige Beratung. Fazit: Die Gesellschaft QGSChU“eS: sprich NL_Jtzer/ir?ne_n sensibles,
ergibt in Summe: akute Unfall- muss aufgeklart und  mitgenommen Personal fordert Barrierefreiheit.
gefahr werden. »

1) vgl. BauO NRW 855 Offentlich zugangliche Geb&ude sind barrierefrei zu gestalten
2) Mit dieser Problematik befassen wir uns im Teil C dieses Berichts
3) Mit dieser Problematik befassen wir uns im Teil B dieses Berichts.

oSy i .
[ > N\ Fir Alle.Warum nicht?!
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Ebenfalls typisch, -di
| 2 ndigitlehuis: ANit mull e,
Seit 2003 berat ein Team aus Experten
Unternehmen und Einrichtungen im
Bereich barrierefreie Objekte, Produkte
und Dienstleistungen. Experten meint
hierbei nicht nur Fachleute aus
unterschiedlichen Branchen (Handwerk,
Handel, Tourismus, Bauwirtschaft,
Architekten und Produktdesign, etc.),
sondern auch Experten in eigener Sache,
namlich Menschen mit Behinderung
und/oder Senioren und Seniorinnen.

Seit 2012 ergadnzen wir diese reine
Beratungstatigkeit immer ofter durch
eigene Entwicklungen. Federfihrend ist
hier vor allem die Leiterin unserer

¢ stationen oder Krankenzimmer, sondern in Hin-

blick auf die Kosten gleich teuer bzw. giinstiger
sind, als nicht barrierefrei gestaltete Zimmer.
Horbehinderung und Sehbehinderung fanden
hier genauso Berlcksichtigung, wie eine Anti-
allergene Gestaltung.

Neben diesen Eigenentwicklungen, Ideen und
Konzepten fur eine barrierefreie Umwelt ist
unser umfangreiches Schulungsangebot und
unsere Entscheidung, das von EUKOBA
geschaffene Prifsystem  fur Barrierefreiheit
zum européischen RAL Giitezeichen barriere-
frei weiterzuentwickeln Garant daftr, dass
unsere Beratungsleistungen von Kommunen
und der Wirtschaft immer mehr nachgefragt
werden und unsere Kompetenz Anerkennung
findet.

Landervertretung in Osterreich, Kornelia
Grundmann. Aufgrund ihrer langjahrigen
Berufserfahrung ist Sie eine deutliche
Bereicherung fur unser Team. Es handelt
sich bei diesen Entwicklungen nicht nur
um reine Planungen oder Skizzen,
sondern um umgesetzte Projekte. So
entstanden in 2013 in Tirol barrierefreie
Bader und Hotelzimmer im 3 und 4
Sternesegment (Bichlhof und Sporthotel

2.33zielgruppen

A Hotel und Gastronomie

Y% Produkthersteller

15%

Bauwirtschaft

Tourismusbranche

Kommunen

. . . . Handel
Hochfilzer), mit denen wir nicht nur
bewiesen haben, dass barrierefreie Medizin
Hotelzimmer nicht aussehen, wie Intensiv- Banken
Sonstige
. Tabelle 1:Diese Branchen nutzen EUKOBA

In der Eifel entwickelt sich die ehemalige NS-Ordensburg zum
barrierefreien Museums- und Tagungszentrum. EUKOBA ist
seit dem ersten Bleistiftstrich dabei und hat die barrierefreie
Bauleitung des Projekts vogelsang-ip iibernommen.




12

EUKOBA
Wirkungsorientierter
Jahresbericht 2013

2.34 Aktivitaten und erwartete Wirkung

Tabelle 2 Leistungen und ihre Wirkung

Zielgruppen Inputs OQutputs Outcomes

Aktivitat/Leistung Kurzbeschreibung Wirkung bei Zielgruppen
Behdrden Bauplanung Mitwirkung bei der Planung von Vermeidung von Planungsfehlern,
Kommunen Neubauten sowie Umgestaltung von Investitionskosten einsparen,
Objektanbieter Bestandsimmobilien & -objekten barrierefreie Gestaltung umsetzen
Planer/Architekten Entgelt: 80,00 EUR pro Std.
Produkthersteller
Organisationen Baubetreuung Begleitung von Bauvorhaben hinsichtlich Vermeidung von Umsetzungsfehlern,

Produktplanung

Nutzertauglichkeitstest

der barrierefreien Umsetzung

Entgelt: 80,00 EUR pro Std.

Beteiligung an der Planung von der Idee
Uber den Prototypen bis zum Endprodukt

Entgelt: 80,00 EUR pro Std.

Prifung von Produkten durch Nutzer als
Experten in eigener Sache

Entgelt: ab 995,00 EUR pro Prifung

Investitionskosten einsparen,
barrierefreie Gestaltung umsetzen

Fehlentwicklungen vermeiden, Hohe
Nutzerorientierung, Vermeidung von
Fehlinvestitionen, geprufte Produkte

Fehler und Probleme finden, Hohe
Nutzerorientierung, Neue Zielgruppen
erreichen, Absatz. & Umsatzsteigerung

Prifwesen Priifung von Objekten, Produkten und Die Gute der Barrierefreiheit wird
Dienstleistungen bezgl. Barrierefreiheit sichergestellt, Ein Européischer Standard
wird eingehalten und Barrierefreiheit fest
Entgelt: ab 995,00 EUR pro Priifung 9
verankert.
Beratung Beratungsleistungen zum Thema Sensibilisierung fur Menschen mit
Barrierefreiheit Behinderung und Barrierefreiheit,
. Wissenstransfer
Entgelt: 0,00 EUR bis 75,00 EUR pro Std.
Schulung® Durchfiihrung von Schulungen, Sensibilisierung fir Menschen mit
Workshops und Seminaren Behinderung und Barrierefreiheit,
Wissenstransfer und Know-how
Entgelt: ab 69,00 EUR pro Person
Konzeption Erstellung und/oder Beteiligung an der Fachkompetenz und Experten in eigener

Erstellung von barrierefreien Konzepten

Entgelt: 1.195,00 EUR Tagessatz

Sache werden hinzugefugt.
Wissenstransfer und Know-how

Experten in eigener Sache. Fur die meist
ehrenamtlich tatigen Teammitglieder ist die
Beteiligung an den Aktivitdten eine Steigerung
des Selbstbewusstseins und Starkung der Ich-
Identitét. Sie erhalten ein hohes Maf3 an Mit-
und Selbstbestimmung.

Eine weitere wichtige Zielgruppe unserer
Aktivitdten und Leistungen sind die
Nutzer/innen, Menschen mit unter-
schiedlichsten Behinderungen sowie die
Senioren/innen. Durch die Mitwirkung
Ubernehmen diese Menschen eine
bewusste Schlisselrolle. Sie sind nicht nur

1) Mit dieser Bereich befassen wir uns im Teil B

B - )
N\ Fur Alle,Warum nicht?!

EUKC) A ‘\ Barrierefrei
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24 \erbreitung unserer Losungsansatze

2.4 1Gegenstand der Verbreitung

EUKOBA verbreitet selbstverstandlich
seine LOsungsansétze, ist es doch unser
gesetztes Ziel, Barrierefreiheit gesamt-
gesellschaftich im Bewusstsein der
Bevolkerung zu etablieren. Unser Fach-
wissen, neue Erkenntnisse, Produkt-
entwicklungen werden uber verschiedene
Kandle kommuniziert. Durch die Vielfalt
der Verbreitung (z.B. Schulung, Glte-
zeichenvergabe, Print und Internet, Social
Media, Messen und Kongresse) entstehen
neben Ldsungen auch neue Standorte.
Die Gutesicherung sorgt fur die Bereit-
stellung von barrierefreien  Objekten,
Produkten und Dienstleistungen in einer
genau definierten Gite. Ziel ist es, allen
Kunden, Interessierten und Nutzern die
Maglichkeit zu bieten, das EUKOBA Know
how und entwickelte Ldsungen fur die
Umsetzung von Barrierefreiheit zu nutzen.

2.4 /erbreitungsmethode

Auf regionaler und nationaler Ebene
kooperiert EUKOBA mit Akteuren aus
Politik, Wirtschaft und Verbéanden, tauscht
Erfahrungen aus und gibt Wissen weiter.
Dies meist in Schulungen, im Beratungs-
einsatz vor Ort, in Themen bezogenen
Arbeitskreisen oder als Experten/innen
und Referenten/innen auf Fachtagungen
und Kongressen.

Auf européischer Ebene verbreiten wir die
EUKOBA Loésungen, Schulungen, das
RAL Gitezeichen, unser Wissen und
unsere ganzheitliche Barrierefreiheits-
philosophie mittels L&andervertretungen.
Seit 2012 haben wir auRerdem ein USA-
Buro. Dies vor dem Hintergrund, dass in
den Vereinigten Staaten mit dem ADA
(Americans with disabilities act) ein sehr
ausgereiftes System flur Barrierefreiheit
besteht, von dem wir in Europa lernen und
vom int. Austausch nur profitieren kénnen.

Ein weiterer wichtiger Schritt fur die Ver-
breitung unserer Losungsansétze ist die
Weiterentwicklung unserer Internetseite
zum Informationsportal. eukoba.com
wird zur internen (mittels integriertem
CRM) und externen Kommunikation

genutzt.
e N3
..

ey

B 4w | e rere—

Seit Ende 2013 werden die Seiteninhalte
Englisch und Niederlandisch Ubersetzt.
Die beiden Sprachversionen werden
2014 verfugbar sein. Erganzt wird das
Internet durch Social Media Aktivitéaten.

Plattformen Kontakt zu

You Nutzer und
[i Verbraucher
Wirtschaft

: Y
%elm
Filme und jeweils 2 seitige Info - Flyer zu
unseren Ldsungen und Angeboten

runden das
Kunden und Verbraucher ab. S

Unsere -
Landervertretungen ,

¢ 00

P& O®

500 ki

Informationsangebot  fiir -3

1.
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24.3stand der Verbreitung

Ende 2013 gibt es 6 Landervertretungen
mit 11 Blros. 60 RALGItezeichen wurden
in Deutschland(31), Osterreich(26) und
Holland(3) beauftragt und/oder vergeben.

Insgesamt wurden in Deutschland und
Holland 277 GIPS-Schulungen (+20%) mit
6.350 Teilnehmern (Schuler, Studenten,
Mitarbeiter von Unternehmen) durch-
gefuhrt. EUKOBA betreut 2013 funf
Bauprojekte  hinsichtlich  barrierefreier
Umsetzung.

Zu den eigenen Entwicklungen zéhlen
Béader und Hotelzimmer jeweils im 3-,4-
und 5-Sterne Bereich.

stepmap.de {,{D
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31Eingesetzte Ressourcen

3. Gesellschaftliche Wirkung

EUKOBA setzte im Jahr 2013 folgende Ressourcen ein:

Personalkosten:
Sachkosten:
Ehrenamtlicher Einsatz:

32Leistungen

EUKOBA fiihrte als offizielles Priifzentrum
fur die Vergabe des RAL Giitezeichen
barrierefrei (RAL-GZ 904) 31 Prifungen in
Deutschland durch. AuRerdem betreut(e)
EUKOBA neben der Ordensburg Vogel-
sang weitere 4 Bauprojekte. Hiervon sind
3 Bauprojekte Umbauten bestehender Be-
standsimmobilien in den Bereichen
Hotel(2) und Schule(1). Das 4. Bauprojekt
ist die Entwicklung von Europas erstem
barrierefreien Badeseezugang am 0sterr.
Walchsee.

Im Bereich Produktentwicklung bereiteten
wir 2013 ein Projekt vor, dass 2014
gemeinsam mit dem Partner SmartHouse
umgesetzt wird.

Ergebnis ist ein an jede Behinderungsart
anpassbares barrierefreies Modulhaus.
Nach dem Baukastenprinzip lassen sich
alle Module untereinander zu beliebigen
Formationen und Geb&udegréRen kombi-
nieren. Eine erste Umsetzung fiir eine
kleinwlichsige Bewohnerin befindet sich
bereits in der Planungsphase.

N Fur Alle.Warum nicht?!

eree §

Barrierefrei

12.000,00 EUR
36.000,00 EUR
4.500Stunden

Insgesamt haben 73 Kunden/Nutzer Beratungs-
leistungen in Anspruch genommen. (s.Tabelle3)
zu den Nutzertauglichkeitstests liegen aufgrund
der Neueinfihrung noch keine aussagekréftigen
Zahlen vor. Intern werden 2014 einige
organisatorische Veranderungen sowie Projekte
und Vorhaben umgesetzt, die wir 2013
vorbereitet haben:

Grundung der Stiftung Barrierefreiheit als
operativ tatige gemeinnitzige Stiftung o6ffentl.
Rechts, die zukinftig die Tatigkeiten der 3
Bereiche EUKOBA, GIPS und RAL barrierefrei
unterstitzen soll und als Dachorganisation Uber
diesen steht. Des Weiteren stehen 2014 zwei

Projekte zu den Themen
( BMAS) f und Abarriere
Kooperation mit der Sti

in 2013 konzeptionell vorbereitet wurden.

3.3Nirkungen

Ein wesentlicher Indikator fur die Wirkung der
EUKOBA Lodsungen und Angebote sind die
wahrgenommenen  Beratungsleistungen. Die
Prufleistungen erfolgen intern automatisiert durch
Beauftragung der RAL-Gltegemeinschaft
Barrierefreiheit. Diese Zahlen sind also primar
Indikatoren fur den Teilbereich C.

Die Einfuhrung einer mit allen Kunden durch-
gefuhrten Evaluierung (mittels Fragebogen)
unserer Wirkungsziele ist fiir das Jahr 2014
vorgesehen.

»



»

Die Auswertung soll helfen, neben der
Beratungsquote, der Kontrolle der Zahlen
unseres eingesetzten CRM-Systemsl),
weitere  Wirkungsindikatoren definieren
und Uberprifen zu kénnen.

34 Evaluation & Gutesicherung

Das Thema Qualitat bzw. Gite ist in
unserem Hause Kernthema. Daher
werden alle Leistungen regelmaRig
evaluiert und, falls erforderlich, konkrete
qualitatsverbessernde MafRRnhahmen abge-
leitet. Im Rahmen der durchgefuhrten
Evaluation hat sich gezeigt, dass folgende
Qualitatsdimensionen zur Reflexion und
Uberpriifung der Leistungen dienlich sind:

1

EUKOBA
Wirkungsorientierter
Jahresbericht 2013

Beratungsbedarf 2012 2013

kostenlos 17 61
mittlerer Aufwand 9 2
hoher Aufwand 3 1

Tabelle 3 Beratungsleistungen

Zur internen Qualitatssicherung wurde ein
Dokumentationssystem entwickelt, das die
unten genannten Qualitdtsdimensionen
erfasst. EUKOBA ist erfolgreich, wenn ein
besonderes Augenmerk auf die Glte der
EUKOBA Leistungen und Angebote gelegt
wird. Daher verwenden wir den Leitfaden

- Systematisch und umfassend Zugang zur Gesellschaft finden

- Systematisch und objektiviert Risiken erkennen

- Nutzer & Wirtschaft zur aktiven Teilnahme motivieren
- Monitoring des Verlaufes der Leistungserbringung

- Vernetzung und verbindliche Kooperation der Akteure

4. Weitere Planung und Ausblick

4.1Planung und Ziele

2014 wollen wir weiter nach barrierefrei
angelegten Angeboten suchen. Dies
betrifft einerseits die Gestaltung des
Beratungsangebots intern und anderer-
seits den Aufbau neuer Kooperation.
AuBBerdem soll unser Netzwerk im euro-
paischen Raum ausgebaut werden. Fir
das Jahr 2014 ist ein Zuwachs von drei
neuen Landervertretungen das Ziel.

Mdoglich wird diese Zielsetzung durch die
Entlastung von EUKOBA durch die
entstehende Stiftung Barrierefreiheit, die
administrative und organisatorische
Aufgaben Gbernimmt, die bisher Personal-
ressourcen bei EUKOBA gebunden hat.

1) Verwendetes CRM System: bitrix24.de

4.2Entwicklung & Chancen

Der Bedarf flr ein barrierefreies Umfeld ist
sehr hoch. Durch die demografische Ent-
wicklung wird zumindest die Wirtschaft auf-
merksam. Auch Branchen, die bisher kein
Interesse an dieser Thematik hatten,
zeigen Engagement. Vor allem die UN
Konvention Uiber die Rechte von Menschen
mit Behinderung forcieren die Umsetzung
von barrierefreien Losungen in allen
gesellschaftlichen Bereichen. Barriere-
freiheit bietet also wirtschaftlichen Nutzen.
Barrierefreiheit hat nach wie vor also ein
enormes Marktpotenzial, dessen Ho6he-
punkt noch lange nicht erreicht ist.

2012

2013

Projektmanagement des Bundes und

beriicksichtigen die Bestimmungen der
DIN 69901 fur Projektmanagement.

4.3Risiken

Intern geht es darum, die selbst definierte
Gute einerseits zu halten und andererseits
entsprechend den sich  &ndernden
Bedurfnissen weiter zu entwickeln. Bei
begrenzten eigenen Ressourcen kommt
hierbei der effektiven Zusammenarbeit mit
Wirtschaft und F&E Disziplinen besondere
Bedeutung zu.

Wirtschaftlich muss das eigene Thema mit
den zur Verfugung stehenden Ressourcen
dauerhaft gehalten werden. Der Ausbau
des Netzwerkes ist in dieser Hinsicht ein
wichtiges Ziel.

’ .
\ Fir Alle.Warum nicht?!
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Schiiler einer 6.Klasse, Realschule spielen das GIPS Spiel

Kommunizieren ohne Hemmungen





















































































